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Altalanos szerz6dési és felhasznalasi
feltéetelek

1. A webaruhaz uzemeltetdje

A https://www.wingmansports.hu/ internet cimen elérheté webaruhdazat a(z)

Wingman Sport és Szabadidds Egyesdulet

Nyilvantartéasi szdm: 11 02 0002007

Adbszam: 18731868111

Székhely: Magyarorszag, 2800 Tatabdnya, Mdartirok Gtja 55
Telefon: +36707755884

E-mail cim: info@wingmansports.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatéd) Uzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:
Szadmlavezetd pénzintézet: OTB Bank
Pénzforgalmi jelz6szdm: 1174903921232383
IBAN: HU69117490392123238300000000

SWIFT kéd: OTPVHUHB

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndldk az aldbbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgdaltatd ugyfélszolgdalatdhoz:

2.1. Telefonon
Telefonszdm: +36 70 272 5923 - a hivads nem emelt dijas!

Elérhetéd munkanapokon: 8:00-16:00

2.2. E-mailben

E-mail cim: info@wingmansports.hu


https://www.wingmansports.hu/

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” mentpontja alatt elérhetd UzenetkUldési lehetéség.

Az ilyen Gton érkezd e-mailekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon
belul valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1 A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
Uzemeltetd Szolgdaltatd szolgdltatdsa Magyarorszagra irGnyul. A szolgdltatas
nyUjtasara, Szolgdltatéra, valamint a Felhaszndldkra e szerzédés keretein beltl a
magyar és az eurdpai jog alkalmazandd, kilénods tekintettel

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.)
a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkuldénbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

o Polgdri Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

e a kereskedelemrdl szOl6 2005. évi CLXIV. térvényre,

o afogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvényre,

o afogyasztd és a vallalkozds kéz6tti szerz86dések részletes szabdalyairdl sz616
45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletre,

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdécios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi
CVIII. térvényre,

e agazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvényre,

o afogyasztd és vallalkozdas kdzbtti szerz8dés keretében eladott dolgokra

e vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalénos szerzédési és felhaszndldi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzddési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idSintervallum megjeldlések a
kbézép-eurdpai id6 szerint értendék.

3.3. A jelen szerz8dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- és
unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkaszineti- €s Unnepnapokat kell
érteni.



4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek
hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzb6dési feltételek a webhelyen elérhetd szolgdaltatdsokra, a webhely
felhaszndldsara, a webhelyen mikédé webdruhdzban megrendelhetd termékek
addsvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgdltatd, mint a webhely Uzemeltetdje és a termékek
eladdja, szolgdltatasok nydjtdja.

4.2.2. Felhaszndld, mint a webdruhdazbdl terméket megrendeld vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhaszndld lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet, ideértve a kulféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerzddési feltételeket elfogadija, és magdra nézve kbdtelezdének ismeri el. A jelen
szerzddési feltételek keretében kdétendd szerz6dést cselekvdképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kétheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen toérténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatarozatlan
idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott
szerzodésre vonatkoz6 altalanos tajékoztatas

5.1. A webdruhdzban megrendelheté termékek, szolgdltatdsok Iényeges
tulajdonsagairdl Felhaszndld a megrendelést megelézéen a webhely termékek,
szolgdaltatasok tulajdonsdagait leird oldalain tdjékozédhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé6 magatartds formdajaban tett
jognyilatkozatnak minésulnek.



5.4. Szolgdltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkul
kételes visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhaszndldhoz 48 6rén
belul, akkor Felhasznalé mentesul az ajanlati kétdttség aldl.

5.5. A megkotdtt szerz6dés nem mindsul irGsbeli szerz6désnek, azt a Szolgdaltatdbnem
iktatja, és a késébbiekben nem lesz irGsban hozzaférhetd.

5.6. Szolgdltatd magatartdsi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre ndla.

5.7. Felhaszndldé a megrendelés elklldése elétt a megrendelés [épései sordn
tajékoztatast kap a lehetséges fizetési moédokral.

5.8. A szerz8dési feltételeket és a jogszerl tdjékoztatdshoz szikséges
dokumentumokat Felhaszndlé a megrendelésének e-mail atjan térténd
visszaigazoldsdhoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen felll a szerzédési feltételeket és
tajékoztatokat Felhaszndld a webhelyrdl menthetd formatumban letdltheti és/vagy
kinyomtathatja, valamint az aktudlis dllapotdban mindig elérheté a webhelyen.
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6. Regisztracié

6.1. A regisztrdcid ingyenes.

6.2. A regisztraciot a Felhaszndld a webhelyen talalhatd a ,regisztracié” feliratd
gombra kattintassal, ezt kdvetéen a megjelend adatlap kitdltését kdvetden, a jelen
szerzddési feltételek elfogaddasdval és az adatkezelési nyilatkozat bejeldlésével, végul
a regisztrcié” feliratd gombra kattintéssal hajthatja végre.

6.3. Az érvényes regisztracidhoz Felhaszndlonak valds adatokat és elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megdllapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tértént a
regisztracio, Szolgdltatd jogosult azt térdini. Utdbbi esetben Szolgdaltatdét nem terheli
felelésség az esetleges kdvetkezmények miatt.



6.4. Szolgdltatd az érvényes regisztraciot is térélheti a kévetkezményekért vald
feleléssége nélkul, amennyiben a térélt Felhaszndld rosszhiszemuien haszndlta fel a
webhelyet, vagy mds mddon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.

6.5. A regisztracio fenti okokbdl térténd, Szolgdltaté dltali tériése a mindkét Fél dltal
madar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl térténd torlés esetén,
amennyiben Szolgdaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian
elddntheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a térlés oka ezt nem akaddlyozza.
Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhaszndld mar fizetett,
Szolgdaltatd visszafizeti a Felhaszndld dltal fizetett dsszeget. Ha a Felhaszndld térlés
okat jelentd magatartdsa kart okozott Szolgdaltaténak, utdbbi jogosult visszatartani a
kdar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

6.6. Felhaszndld a regisztracidjanak térlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgdltatonak kuldétt e-mail Uzenettel, melyet Szolgdltatd késedelem nélkdl — de
legfeljebb 10 napon beldl - végrehaijt.

6.7. A regisztracio torlését teheti szikségessé Felhaszndld — regisztracid céljabdl kezelt
- személyes adatainak térlését eredményezé, vagy ilyen célu felhaszndlasat megtiltd
Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrél Felhaszndld bévebben az
adatkezelési tajékoztatdéban olvashat.

6.8. A regisztracid Felhaszndlo fentiek szerinti kérelmeire torténd térlése nem érinti az
dltala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.. A termékek, szolgaltatasok aktudlis arairdl a webdruhdz termékek, szolgdaltatasok
tulajdonsdagait bemutatd oldalain tdjékozédhat Felhaszndalé.

7.2. A termékeknél, szolgdltatdsokndl feltlntetett vételarak bruttd fogyasztdi arak,
tehdt minden terméknél a fizetendd vételdr addval megndvelt teljes 6sszege lathatd.

7.3. A vétel@r mindig az ar feltintetésnél megjeldlt pénznemben értendé.



7.4. Az Grak a szdllitasi kéltséget nem tartalmazzdak.
7.5. Szolgdaltaté csomagoldsi kdltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazoldsdban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd
fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd dsszeglkben
szerepelnek.

7.7. A webdruhdz weboldalain ldthatd termékek, szolgditatdsok arai valtoztatdsanak
jogdat Szolgdltaté fenntartja. Az arvdaltozds a mar megrendelt termékek, szolgaltatdsok
arat nem befolydsolja.

7.8. Amennyiben hibds ar szerepel a webdaruhazban, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kulénds tekintettel a nyilvanvaléan téves arra — akkor Szolgdaltatd
nem kételes a terméket, szolgditatdst hibds aron értékesiteni. Szolgaltatd a hibds aron
tértént megrendelést kdvetden felajanlja a Felhaszndld szamara a termék, illetve
szolgdltatds valds aron térténd értékesitését. Amennyiben Felhaszndld ezt nem
fogadja el, jogosult eldlini a megrendelésétdl.

8. A megrendelés leadasanak moédja és lépései, a
szerzddés létrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.11. Felhaszndld a webdruhdz termékek/szolgaltatasok adatait tartalmazé oldalain
ismerheti meg a termékek Iényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant termék/szolgaltatas adatlapjan taldlhaté gombra
kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznald.

8.1.3. Ha a megrendelés elétt a termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban kérdés
merulne fel, Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata készséggel all Felhaszndld rendelkezésére
(elérhetdségek: fentebb az ,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

8.2. Amegrendelés leaddasa és visszaigazolasa, a szerzédeés létrejotte



8.2.1. Felhaszndldé a megrendelését online, a webdruhdzban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

8.2.2. Felhaszndld a termékek kivalasztasa és kosarba helyezését a
termékeken/szolgaltatasokon jeldlt gombra kattintva teheti meg

8.2.3. Ezt kdvetben a név, e-mail cim, telefonszdm, szadmldazasi cim megaddsa
szUkséges.

8.2.4. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen
térténd azonositasdahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

8.2.56.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibds adatok bevitelekor a megrendelés
folyamatdaban figyelmeztetd Gzenet jelenik meg.

8.2.6.2. A regisztrdlt Felhaszndld a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a
megrendelésre vonatkozoan modosithatja. A regisztracids adatait a webhelyre
belépést kdvetden a profiljan belul a ,Fidk” gombra kattintdssal megjelené személyes
profili@nak oldaldn van lehetésége mabdositani.

8.2.5.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatdk, vagy akar térélheték a megrendelés elkuldéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a béngészd visszalépés gombjara kattintdssal van lehetdség.

8.2.8. Felhaszndaldé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges
adatbeviteli hibdk javitasat kévetden, a jelen ASZF elfogaddsdra vonatkozd nyilatkozat
bejeldlésével és a ,Megrendelés elktldése” feliratd gombra kattintdssal adhatja le
érvényesen megrendelését.

8.2.9. Szolgdltatd a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail Gtjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhaszndlonak, az dltala online megrendelése sordn
megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a Felhaszndld dltal fizetendd
vagy online fizetés esetén fizetett teljes désszeget. Amennyiben e visszaigazolds a
Felhaszndldé megrendelésének elklldésétdl szamitott 48 6rdn belll a Felhaszndléhoz
nem érkezik meg, a Felhaszndalé mentesul az ajanlati kététtség aldl. A visszaigazolas
akkor tekintendd a Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fiokjaba térténd beérkezéssel). A megrendelés itt
irt visszaigazolasaval még nem jon Iétre a termék megvasarlasara vonatkozd
szerz6dés, ez a visszaigazolds Szolgdltatd részérél még nem szdmit a megrendelés
elfogaddasanak.

8.2.10. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon kézép eurdpai id6 szerint a
honlapon kézzétett idében térténik. Amennyiben a megrendelés a fenti
idSintervallumon kivul érkezik Szolgdltatohoz, azt a beérkezést kdvetd elsé feldolgozdasi
id6szak kezdetén — elbre fizetés esetén a fizetendd 6sszeg Szolgaltatd bankszémlajdra
érkezésének id6pontjat kdvetd elsé feldolgozdsi idészak kezdetén — kell Szolgdltatohoz
érkezettnek tekinteni és attél az idéponttdl szamitott 24 6ran belul kerdl feldolgozdasra.



8.2.11. Szolgdaltatd felhivja Felhaszndld figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsara vonatkozé visszaigazolds
tartalmdanak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés
tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhaszndld a visszaigazolds
kézhezvételét kdvetd 24 6ran belll nem kifogdsoljq, illetve, ha a visszaigazolds
kézhezvételét kdvetden fizetést teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolds tartalma
az irdnyadod. Az eltérd tartalma visszaigazolds Szolgdltatd felé térténd jelzését
kévetden Szolgditatd a jelzést megvizsgdlja, indokolt esetben korrigdlja a
megrendelést.

8.3. A regisztrdcid Felhaszndlé megrendelését kdvetd kérelmére torténd tériése nem
érinti az dltala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhaszndlé a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatainak torlését kéri,
vagy azok ilyen célu felhaszndldsa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgdiltatd
nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald eldllasi szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhaszndld valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az tugyfélszolgdlati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése elbtt Szolgdaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgdaltatd a megrendelésrdl Uj visszaigazoldst
kdld a modositott tartalommmal, melynek értelmében a médositdsnak megfeleléen jén
Iétre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén — mddosul a
vasarlasra vonatkozd szerzédés.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Banki atutaléssal torténd elére fizetés:



A megrendelés elkuldése elbtt Felhaszndlonak értesitenie kell Szolgaltatot fizetési
modbeli szandékardl. Az atutalds teljesitéséhez szikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

10.1.2. Online bankkartyas eldre fizetés:

A megrendelés elkuldésének folyamatdban Felhaszndld dltal kivalasztott, online
fizetési szolgdaltatd szolgaltatasaval térténd elbre fizetés.

Az online bankkartyds fizetési szolgdaltatast *bankkartydhoz tartozé online fizetési
szolaltaté neve biztositja. A szolgdltatds haszndlata sordn
Felhaszndlo bankkéartyaval fizethet.

A bankkartydaval térténd fizetés sordn a fizetéshez haszndlt bankkdartya adatait
Felhaszndld koézvetlendl és kizardlag a fenti szolgdaltatd részére adja meg, mivel a
fizetés folyamatdban atiranyitasra kertl annak weboldaldra. Az online bankkartyas
fizetést biztositd szolgdltatd nem osztja meg a bankkartya adatokat a Szolgdaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndld a kifizetést megelézéen a fizetési
szolgdltatd fellletén, ahovd a megrendelés folyamatdban atirdnyitasra kerdl.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtél fuggetlenul vehetd igénybe.

10.2. Amennyiben Szolgdltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében
felmerult okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akaddly felmerulésétdl szamitott 14
napon belul a Felhaszndl6 részére az dltala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett
teljes dsszeget visszatériti.

11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas,
elallasi/felmondasi jog

11.1. Hibds teljesités

11.1.1. Szolgdltatd hibdsan teljesit, ha a termék, illetve szolgdaltatds a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabdlyban megdllapitott
mindségi kdvetelményeknek.

1.1.2 Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhaszndld a hibdt a szerzédéskotés
idépontjadban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

11.1.3. Fogyaszténak mindsulé Felhaszndld vasdarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kévetd hat honapon belll a Felhaszndld dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba



jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon
belul felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a Szolgdaltatét terheli.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhaszndlé a Szolgdaltatd hibds teljesitése esetén Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.

11.2.2. Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhaszndld dltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamdara mds igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat a Szolgdiltatd kdltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja
vagy a szerz8déstdl is eldlihat.

11.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott
okot.

11.2.4. Fogyasztonak mindsulé Felhaszndld kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szadmitott ketté hédnapon
belul kézdIni. (Fogyasztd és vallalkozés kozétti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belul kézdlt hibat késedelem nélkul kézdltnek kell tekinteni. A
kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja
Felhaszndlé figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szadmitott két éves elévilési
hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén
ez a hatdridd egy év.

11.2.5. Fogyasztédnak mindsuld Felhaszndld vasdrldsa esetén a teljesitéstdl szimitott hat
hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgdltatd nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
Felhasznal6 kételes bizonyitani, hogy a Felhaszndld dltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé Felhaszndld —
valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

11.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.



11.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kdévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirGsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

1.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szdmitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

11.3.5. Felhaszndld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

11.3.6. A gyarté illetve a Szolgdltaté kizardlag akkor mentesul termékszavatossdagi
kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtottaq, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba atudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

o atermék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsagi eléirds alkalmazdsabdl
ered.

A gyartonak illetve a Szolgdltatédnak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11.3.7. Felhaszndl6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11.4. Koételezd jotallas

11.4.1. A Polgdri Toérvénykoényvrél sz616 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyaszt6 és vdllalkozds koz6tti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardasi szabalyairdl sz616 19/2014. (V.
29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjén a fogyaszténak minésulé
Felhasznal6 felé térténd hibds teljesités esetén a Szolgdltatd bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotalldsra kételes.

11.4.2. A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé Uj tartds fogyasztési cikkek
esetében a Szolgdiltatd koteles a jotdlldsi jegyet mellékelni. A j6tallds idStartama a
termék Felhaszndld dltali atvételének napjdtdl szamitott egy év. Amennyiben a
megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé Gj tartds
fogyasztdsi cikk, és az egy éves kotelezd jotdllds idétartama alatt a vasarolt termék
meghibdsodik, a Felhaszndaldé ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a



Szolgaltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossdag esetében. igy lehetésége van
- a fentebb ,Kellékszavatossag” alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést
vagy arleszallitast kérni, illetve eldlini a szerzédéstdl.

11.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallds, akkor a szavatossagi jogok
és a jotallasbdl eredd jogosultsdgok pdrhuzamosan érvényesitheték.

11.4.4. Szolgdltatd jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

11.4.5. Kifejezett irGsbeli kdtelezettségvallalas hidnydban Szolgdltaté nem garantdlja,
hogy az aru barmely, a Felhaszndld altal elérni kivant specidlis célra alkalmas. Abban
az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerl haszndlatra vezethetd vissza, a javitdsi
koéltség a Felhaszndlét terheli. Nem terjed ki Szolgdiltatd jotdlldsi kdtelezettsége azokra
az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottdk
vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabbd azon
meghibdsoddsokra, amelyek:

o helytelen beszerelésbdl,

e a nem rendeltetésszer( haszndalatbol,
e a helytelen Uzembe helyezésbd,

e qz el6irt karbantartds elmulasztasabdl,
o rongdlasbdl keletkeztek.

11.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdalya ald tartozd aj tartds fogyasztdasi cikk, abban az esetben Szolgdaltatd a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel. A tartos fogyasztdsi cikkek felsoroldsat a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kivil esé termékek esetében
nem dll fenn a jogszabdly szerinti kotelezé jotallasi kotelezettség.

11.4.7. Felhaszndld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdlldsi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlot a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

11.5. ElGliGsi/felmondasi jog

11.5.1. Fogyasztéonak minésuld Felhaszndld 14 napon belul jogosult indokolas nélkul
eldlini e szerz6déstdl. Hasonloképpen szolgdltatas nydjtadsara irdnyuld szerzédés
esetén, ha a szerzddés teljesitése megkezdb6détt, a Felhaszndld jogosult 14 napon belul
indokoldas nélkul felmondani a szerzédést.

11.5.2. Az eldlldsi hataridd



A. termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetében: attél a naptdl szmitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndld vagy a Felhaszndlé dltal megijeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

B. tébb termék szolgaltatdsakor: attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhaszndld vagy a Felhaszndld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az utolsé termék atveszi;

C. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdaltatdsakor: amelyen Felhaszndlo
vagy a Felhaszndld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolsé tételt vagy darabot atveszi;

D. valamint A), B), és C) pontok esetében Felhaszndlé a szerzédés megkodtésének
napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja
eldllasi jogat.

11.5.3. A szolgdltatasok tekintetében Felhaszndldt nem illeti meg az eldllasi jog, ha a
Szolgdaltatd a Felhaszndld kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Felhaszndl6 e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

12.5.4. Ha Felhaszndl6 eldllasi/felmondasi jogdaval éini kivan, eléliasi/felmonddsi
szadndékat tartalmazd egyértelmu nyilatkozatat kdteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhetéségeinek egyikére. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon
megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhaszndlb az eldllasi jog gyakorldsdhoz felhaszndalhatja a kdvetkezd
nyilatkozatmintat is:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl vald eldllasi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa

vissza)
Cimzett:
Postacim:
E-mail:
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmonddsi

jogomat az alébbi termék/ek addasvételére vagy az alébbi szolgdaltatas/ok nydjtasara
irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés [ termék atvételének iddpontja:

A fogyasztd neve:



A fogyaszté cime:
A fogyaszté aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

11.5.5. Felhaszndld hataridében gyakorolja elaliasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridé lejarta elétt elkuldi irasbeli eldllasi/felmondési nyilatkozatat,
vagy a hatdridd utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallési/felmonddsi jogat az itt irtaknak megfelelé modon és
hataridében gyakorolta.

11.5.6. A higiéniai csomagoldssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagoldsanak eltavolitasat kdvetden a Felhaszndlé nem gyakorolhatja indokolds
nélkuli elaliasi jogat. A higiéniai csomagolason kivuli, tovabbi csomagolds felbontasa
nem akaddlyozza az eldlldsi jog gyakorldsat. A higiéniai csomagoldssal ellatott
termékeken kivul esé termékek esetében az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a
felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének
megdllapitdsdhoz szikséges haszndlat.

11.5.7. A termék visszakuldésének megszervezése és a visszakuldés kdltsége
Felhaszndl6t terheli. Az &ru visszajuttatdsa térténhet személyesen is, az
agyfélszolgdlattal torténd elbzetes idépont egyeztetés utdn.

Az eldllas/felmondés elfogaddsa és az aru visszavétele utén az elszamoldas
megtérténik, legfeliebb az eldllias/felmondas elfogaddsatsl szamitott 14 napon bell.
Termékre vonatkozo eldllds esetén Szolgdaltatd az eldlldssal érintett termék vételarat
és a kiszdllitas koltségét is, szolgditatasra vonatkozd eldllds esetén az eldllidassal
érintett szolgdltatds vételarat kételes visszatériteni Felhaszndld részére.

11.6.8. Felhaszndaldé nem gyakorolhatja eléllasi jogat:

e aszolgdltatds nydGjtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogat
elvesziti;

o olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek araq, illetve dija a
pénzpiac vdllalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldliasi hatarideje alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

o olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhaszndld utasitasa
alapjén vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuien a Felhaszndld személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét roévid ideig megdrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;



o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az Gtaddst kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

o olyan vdllalkozdsi szerzé6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljabdl, kivéve ha a fogyasztd dltal kifejezetten kért
szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre vonatkozéan;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanydnak addasvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetden a fogyasztd a
csomagoldst felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések
kivételével;

e nyilvnos arverésen megkotodtt szerzédések esetében;

o lakdscélu szolgdltatas kivételével szalldsnydjtasra irnyuld szerzédés,
fuvarozds, személygépjarmu-koélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolédo szolgdltatdsra irdnyuld szerzé6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatariddt kétottek ki;

e anem targyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vdallalkozds a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az eldlldsi
jogat.

11.6. Az el@llés/felmondds joghatdsai

11.6.1. Ha Felhaszndld eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhaszndald
elaliasi/felmondasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon belul Szolgéaltatd
visszatériti a Felhaszndld dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, termékre
vonatkozo jotdllds esetén ideértve a termék Felhaszndlohoz térténd

fuvarozasanak kéltségét is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy Felhaszndld a Szolgdltaté dltal felkindlt, legolcsdbb szokdsos
fuvarozdasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn Szolgdltatd
az eredeti Ugylet sorén alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Felhaszndalé mads fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalét
semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Termék addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén
a visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Felhaszndld nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kézul a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

11.6.2. Felhaszndl6 koételes Szolgdltatd szdmara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésdbb eldallasi/felmonddsi nyilatkozatGnak beérkezésétdl szamitott 14
napon belul visszaktldeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos



hataridé letelte el6tt elktldi a terméket. A termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét
Felhaszndlé viseli.

11.6.3. Felhaszndld kizarbélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikédésének
megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.
Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoldssal ellatott termékeken kivil esé
termékek esetében értelmezhetd.

11.6.4. Ha a Felhasznalé kérte, hogy az eldlldsi/felmonddsi hataridén belll kezdédjén
meg a szolgdltatds teljesitése, felmonddsa esetén Felhaszndld kételes megtériteni
Szolgdltatd szdmdara a szerz6dés megszinésének idépontjdig ardnyosan teljesitett
szolgdltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen Szolgdaltatd visszatériti a Felhasznald
altal nydjtott ellenszolgdaltatds azon részét, amely meghaladja az altala nydjtott
szolgdltatds ellenértékét.

12. Felel6sség kizarasa

12.1. A Szolgdltatét jogszabdly alapjdan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dént a Felhaszndlé megrendelésének elfogaddsardl vagy
visszautasitdsardl. A Szolgdltatd kizarja felelésségét az ebbdl eredd karokért.

12.2. Szolgdltaté nem garantdlja, hogy a termék, illetve szolgditatds megfelel a
Felhaszndl6 dltal tervezett barmilyen felhaszndldsi célra. A termék, illetve szolgdltatas
leirGs@ban és Gtmutatdjaban irtak irdnyadok a felhasznaldast illetéen, de a konkrét
felhaszndlasi kérulményekbdl adoédod eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli
felelésség.

12.3. Szolgdaltatd semmilyen felelésséget nem vdllal olyan kdzvetlen és kdzvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemu felhasznaldsabdl vagy az
internetszolgdltatd elérhetetlenné valadsabdl erednek. Szolgdltatd nem vonhatd
felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szadmitogépes haldzati
kimaraddsért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsGgosnak nem tekintheté
halézat, az elektronikus formdban tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgdltaton
kival es6 okbdl térténd megsemmisulése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdgja
miatt bedllé karok tekintetében Szolgdltatét nem terheli felelésség.

12.4. Szolgdaltatd a webhely felhasznaldsdnak lehetéségét barmikor, indokolas nélkul
megszuntetheti az egyes Felhaszndldk szdmara, vagy az dsszes Felhaszndlora nézve a



webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhaszndldé egyéb kérelmeit teljesiti, mdas esetleges
kévetkezményekért azonban nem felel.

12.5. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgdltatasok képei eltérhetnek a
valosdgostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Szolgdltaté nem felelds
a termékismertetdk rajta kival allé okok miatt, igy a gyartd vagy a beszallitd miatt
szUkségessé valo elbzetes bejelentés nélkuli esetleges valtoztatdsdbdl adddd
eltérésekért.

12.6. Szolgaltaté a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért, az ezekbdl
adodo karokért vald felelbsségét kizarja.

12.7. A webhelyen talalhatd kulsé hivatkozdsok kdvetésével letdltott tartalom nem all
Szolgdltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd
toérli vagy médositja. Az ilyen link haszndlatéval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgdaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgdiltatd a webhelyen megrendelés nélkul béngészé Felhaszndldk tekintetében
is fenntartjo magdnak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozé jogi védelem és
a webhely felhaszndldsara vonatkozd szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvdaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabdlyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatd dokumentumokban érheti el.

13.2. Szerz8d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kételezettségek teljesitése sordn a jbhiszemUség és tisztesség
kdévetelményének megfelelden, kdlcsdndsen egyuttmuikédve jarnak el.

14. Adatkezelés, adatvédelem



A Szolgdltatd dltal folytatott adatkezelésrél az ,Adatkezelési tdjékoztatd” cimu
dokumentum ad tdjékoztatdst.

15. Szerzodési feltételek modositasa

15.1. Szolgdaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a szerz8dési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés és kuldn értesités nélkul egyoldaldan médositsa.

15.2. Az egyes megrendelések alapjan |étrejovd szerzédésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerz8dést létrehozd — visszaigazoldsdhoz csatolt szerzédési
feltételek vonatkoznak.

16. Alkalmazandé jog

16.1. Jelen szerzédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd
jogszabdlyok rendelkezési irdnyadok:

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.)
a belsd piacon beldl a vevé dllampolgdarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjdn térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkuldnbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarodl,

o a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvény,

e a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

o afogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

o afogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerz86dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet,

o az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény,

e agazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvény,

o afogyasztd és vallalkozdas kdzbtti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotalldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl
s2616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.



17. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltaté feletti
felugyelet

17.1. Panasz

17.1.1. Felhaszndld a Szolgdltatd szolgditatasara, tagjanak, alkalmazottjGnak vagy a
Szolgdltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére
térténd forgalmazdasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az dru mindségére vonatkozd panaszéval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgdltatdohoz a weboldalon és
az ASZF elején feltlntetett elérhetéségeken.

Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, szikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndld egyet nem értése esetén,
valamint az irdsban benydjtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon beldl
irdsban megvalaszolja.

17.1.2. Békéltetd testulethez fordulds lehetdsége

Felhasznadlé (fogyasztd) a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgdltatds mindségével, tovibbd a
felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatban békéltetd testulet
dijmentes eljardsat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakéhely vagy tartézkoddsi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mukoédo békéltetd testulet illetékes. A békéltetd testuletek
elérhetéségei megtaldlhatéak

a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszté erre irGnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testuletet
jelélhet meg.

Magyarorszdgon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti
Békéltetd Testulet jogosult eljarni az online addsvételi vagy szolgdaltatasi
szerz8désekhez kapcsolédd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti
jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti
Békéltetd Testulet elérhetdségei megtaldlhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mlik6dé Budapesti Békélteto
Testulet


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefon: +36 1488 2186

Fax: +36 1488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békélteto testileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett makédé
fuggetlen testulet. Hataskoérébe tartozik a fent megjeldlt témdaju fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tgyben déntés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében.

A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vdallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrol és kodtelezettségekrdl.

17.2. Jogérvényesités birésagi ton

A szerz6d6 felek kdlcsdndsen egyuttmuikddnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket peren kivul, targyaldsos Gton a legrévidebb idd alatt és a
legkevesebb kéltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
Felhaszndld a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésdgon indithatja meg
a pert.

17.2.1. Ha Felhaszndlé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgdltatasra vonatkozé panaszdaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag aldbbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta 1étre, akik
panasszal kivdnnak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testUletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és haszndlatardl, a vitarendezés modjardl tovabbi
informacidkat a fenti link haszndlataval elérheté webhelyen taldl.

17.2.2. Felhaszndld az aru mindéségére vonatkozd panaszdaval, Szolgdltaté (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartadsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelésségi szabdlyok alkalmazdsara vonatkozd hatdron atnydlé panaszaval az
Eurbpai Fogyasztoi Kézponthoz fordulhat.

Eurépai Fogyasztoi Kézpont


http://bekeltet.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 1896 7747

Fax: +36 1210 2538
E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html
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